“QARTALSS”

Muhafizo MUoSSISasI

Gonc mihafizaginin yaddas kitabgasi



Miuhafiza iscisi!

Vaton sana on masuliyyatli sahani etibar edib.

Yadda saxla ki, sanin har bir horakatin 6lkomizin, xalqimizin amin-amanligina xidmat edir.

San casur, vicdanli, intizamli, sayiq olmali, xidmati va dovlar sirrini qorumali, dovlstimizin
ganunlarina sozsiiz riayat etmalison!

Son mihafizo xidmotinds xalqimizin vo dOvlaotimizin maraglarinin kesiyindo durursan. Els
harokat et ki, hor seydo vo hor zaman otrafdakilar ti¢lin niimuna olasan,

Ictimai qayda-ganunu gqoruyarag, ancaq ganun Gorgivesindo horokot et! Sona boyiik
hiiquqlar verilib. Onlardan bacariqgla istifado et!

Isdo tosobbiiskarliq, ziraklik vo bacariq gostor: Hor bir is iigiin gostoris gdzlomo, vozifoni
daha da yaxs1 yerino yetirmok tglin 6zinu fikirlos.

Basgladigin isi sona catdir. Yadda saxla: tagsobbliskar va bacarigli adam har seyin 6htasindan
galmoyi bacarmalidir.

Daim 0yran, madani saviyyani yiksalt, sonat, peso ustaligini mitkommollosdir. Bilmadiyini
basgalarindan 6yranmays utanma, bildiyini yoldasina da yrat.

Diqgatli ol, cinaystkar niyyatlori duymagi bacar, huquq pozuntularinin gabagini vaxtinda
al. Yadda saxla, cinayatin garsisini vaxtinda almaq, yangin qigilcimini séndiirmaya borabardir.

Sarafsizlik, mansabparastlik, kobudlug, marhamatsizlik, formalizm, vicdansizliq, ayyaslq,
aliayrilik, nozakatsizlik amillarina garst barigsmaz ol!

OZUnUtanqid ruhunda ol, 6z linvanina olan iradlar1 axira kimi dinlomayi bacar. Sahv etdin,
sohvini basa diis vo diizalt!

Sohv etmayan yox, sohv edib onlari tez aradan qaldirmagi bacaran adam agilli adamdir.

Sonin roftarina, harokatine, davranisina gora bltin mihafizo isgilori haqqinda taSavvir
yaranir. “Qartal” miihafizo sirkotinin sorofi Sonin sorofindir. Bu sorafi ola xidmatinla qoruyub
saxla!

Son daraca xeyrixah, xosraftar vo nozakatli ol. Osoblosma, diggstlo dinlomayi bacar. Sana
olunan miraciati, xahisi diqqatlo arasdir. Calis vaziyyatdon diizgiin ¢ix1is yolu tapasan.

G06zal va tomiz nitgs nail olmaq tisiin galis. Sanin nitqin ruhunun, aglinin, madaniyyatinin

tocasstimuddr.



Sasini vo roftarimi idaro etmoyi bacar. Calis “zohmot olmasin, buyurun, sizo tosokkdir
edirom, zohmat cokin” kimi ifadalori islotmok vordisina yiyalon. Hotta basqalarinin diizgiin
olmayan roftar1 zamani layaqgatini goru.

Mohkam, oyilmaz vo coasaratli ol, gotiyyatli harokstlorinlo votondaslart cinayotkar
horakotlardan qoru. Yerli-yersiz giic v silahdan istifado etma!.

Tam mioyyan etmodiyin bir sey haqqinda qorar vermoa. Ciinki, diisinmadon danigmaq
hodof almadan atos agmaq demokdir. Miihakimalarinda tamkinli ol, talasma!

Oz xarici goriiniisiino qayg ilo yanas, ciddi, saligali, iizii qurxilmis ol, soligoli geyin. Yeni
geyimini goru, onu tamiz va Utlllonmis vaziyyatdos saxla. Cokmoalorin, toggan, diymalarin homisa
tomiz olmalidir!

Riitbaca yiiksak olanlar1 nazakatlo salamla.

Mitomadi olarag idmanla masgul ol, qorxmaz va ¢evik ol. Bu sena xidmat vaxti komak
edocok.

Homiso calis otrafindakilara qarsi hossas, diqgotli vo qaygikes olasan. Xidmot basinda
olarkan qoga kisi vo gadini, qoru, kiigadan kegirmoayi unutma. Balacalamn kiigadon rahat kegmasi
Uiclin horokati saxla. insanlara xeyirxahliq etmok {igiin utanma. Calis yiiksok torbiyaliliyini vo
odobli oldugunu gostar.

Votondaslarin sualina homiso aydin va daqiq cavab ver. Onlarin na istadiklorini aydinlasdir
Vo hamiso mifassal cavab vermoys calis.Ogor vatondasin sualina cavab miirokkab olarsa, onda
moaslohatlosmok lazimdir. Bunun iigiin iizr isto, bir gqodar g6zlomoyi xahis et, yaxinda yerlagon
telefon, yaxud cib telefonu ilo muhafizo sirkotinin ndvbot¢i hissesi ilo olage saxla. Aydin
olmayan masalani miitloq aydinlasdir vo votondasa sanballi cavab ver.

Homiso ¢alis ki, harokatlorin qanunauygun, strafdakilara aydin vo mutlaq nazaktli olsun.

Heg¢ koso “San” deyo miracist etma. Hamiya kiigods, miiassisads “siz” deys miraciat et!.
Bu sanin madaniyyatliliyini gostarar vo misahibin tarafindon miimkiin olan kobudlugun garsisini
alar.

Istonilon halda soyuqqanliigim saxla, kobudluga kobudlugla cavab vermo. Bunula son 6z
usttinliyini gostoracoksan va otrafdakilart komaya cagiracaqgsan.

Cinayatkar1 va cinayst etmokdo siibhalonon digar soxslori saxlayarkan tomkinli va
soyuqqanlt ol. Yaddan ¢ixartma ki, ganunu pozanlar homiss ara qarisdirmaga, fitnokarliq etmok
gorarma golirlor vo bununla vatondaslar torafindon tosssiibkeslik hissalori gazanmaga galisir vo
yaranan vaziyyotdon istifado edorok aradan ¢ixirlar. Qeyri-dovlot(6zal)mihafiza haqqinda
ganunun talab etdiyi kimi gatiyyatlo, cosaratlo, bacarigla harokat et, lakin eyni zamanda calis ki,

kobud vo gaba ifadslordan istifads etmoyason.



Saxlanilan, tutulan, saxlanma montagasinds olan, miisayiat edilon soxslorin mihafizasi
sondon xiisusi sayiqliq va intizam tolab edir. Onlarla kobud roftar etmo, fitnao-fosada uyma,
onlarin davranigina digqatlo fikir ver.

Axtaris apar, oadabli, nozakatli, haddindon artiq sayiq ol. Qatiyyatls, lakin kobud olmadan
nizamnamoys uygun olaraq onun biitiin toloblarini yerina yetirmays nail ol.

Zohmotkeslorin  xahis, sikayot Vo orizolorino, 0 climlodon toskilatlarin sorgusuna
hossasliqla, qaygikesliklo munasibot basla. Calis onlari miimkiin qador tez vo keyfiyyatli yerino
yetiring yetirason. Sonra arizagiya gorulon todbirlor barasinds xabar ver. Yadda saxla ki, cinayat
haqqinda molumata tez vo bacariqla miinasibat g0stormok muhafizaginin - niifuzunun
mohkomlonmasi Gglin ¢ox vacibdir.

Is vaxtim otrafli diisiiniilmiis torzdo planlasdir. Calis ki, giin arzinds imkan dairasinds daha
cox tadbirlar hayata kegirasan.

Kabinets daxil olmazdan avval gapini ddy, icazs aldigdan sonra daxil ol. ©gar har hansi bir
masalani hall etmak Gc¢tin rahbarin vo yaxud xidmat yoldasinin yanina getmalisanss gabagcadan
zong et, Oyran gor , 0 soni gobul eda bilormi.

No godor do mosgul olsan, kagizlardan aralan, xidmot otagina daxil olan adama diqqat
yetir, onu diggstla dinlo vo oturmaga dovat et! Maraglan gor goalmayinin sababi nadir, diqgstlo
onu dinla, aydin, atrafli vo mufassal cavab ver.

Sohbat zamani qaldirilmis movzu barasinds sonin xiisusi maraginin olmasini niimayis etdir,
kagizlar1 gbzdon kegir, goriise golonin Gzlndn, gézinin ifadasina digget yetir. Ogar telefon zong
calirsa, golon adamdan macburi fasils Gglin Uzr usto.

Ogor kabinets rais daxil olubsa ayaga galx. Yadda saxla ki, salamlamaq tiglin riitbaco
yuksok soxs olini birinci uzadir. ©gar kabineto qadin daxil olursa, galx onu salamla, qadin da
homgini salamlagsmaq tigiin alini birinci uzadir.

Xidmoti otaqda tomizliya vo rahatliga digqet yetir. Onu lazimsiz mebellorlo vo diger
seylarlo haddindon artiq doldurma. Yadda saxla ki, kabinetin avadanligla diizgiin tachiz edilmasi
cox zaman sahibinin xasiyyatini gostarir.

Oznlidon  riitbaco yliksok olanin xidmot otagma daxil olarken o, 6zii oturmagi toklif
etmayinca aylosma.

Xidmati yers, yigincaga, iclasa gecikmo. Bununla son nainki intizamsizliq niimayis
etdirirson, eyni zamanda vaxtinda galon va soni gézlomays macbur olan yoldaslarinin da vaxtini

hodor yers itirirsan.

*k*k



Avtobus va digar nagliyyat vasitalorina minarkon qadinlari, qocalar1 vo usaqglar1 gabaga
burax. Basabas salan, italoson, névbani pozan soxslars irad tut!

Yerini qadina va yash soxslora ver. ©gar oturmus gonc adam yerini gadina, qocaya, usaga
vermak istamirse adoblos, nozakatlo ona irad tut.

Usaqli qadinlarin avtobusa minmayino komok et, ahil adamlarin allorindaki oasyalarini
avtobusa qaldir.

Imkan godar gox oxu, gindalik gozetlori oxu, radio va televiziya verilislorini diggatlo dinlo.
Bu, dil madoniyyati (zro ovozedilmaz mosgaladir. Bu, homginin sono bas veron bitin
hadisalordon xobordar olmaga imkan yaradir.

Hec vaxt kobud, adobsiz, nalayiq sz va ifadalor islatma. Fikirlogsmoa Ki, nitginds ¢oxlu
sOylis sozlari iglotmokla casaratli, qogaq “bir gohroman kimi” goriinurson. ©ksina, bununla san
otrafdakilarda 6ziino garsi ikrah hissi yaradirsan.

Isgiizar sonadlords elo s6z vo ifadolor islot ki, onlarin yazilist vo monast sonin Uglin
aydindir. Oks toqdirda guliinc vaziyyata diisocoksan.

Lazimsiz atalar s6zii vo zarb masallori “bela desok™ “bir s6zlo”, “demali”, “limumiyyatla”
Vo S. islatmoakdan ol ¢ak. Nitgini bu Kimi monasiz s6z vo ifadslorlo korlama: “domirden do
mohkom”, “gqanuna uygundur”, “sozsiiz”, “dedik bitdi”, “sindirmaq”, “iradasini qirmaq”, “canini
almaq” vo s.

Calis fikrini qisa vo aydin ifads et. Aglina goloni demo, lakin dediyin har bir sey haqqinda
fikirlos, sonra de.

Musahibino hdrmat et, etinasiz vo glilmali tonla onun xatirina doyma. Hom horokatlorindo,
hom do s6zlorinds adobli, nazakatli ol. “Zshmoat olmasa bir do tokrar edin, mon sizi yaxsi
esitmodim” demok daha nozakatli olar, nainki “mon sizi basa diismodim”.

Xidmot basinda olarkon vo telefona cavab verorkon gbdza gorinmoyan miisahibina 6z
soyadini va riitbani daqiq de.

Ogoar telefonla danisarkon mdisahibinin hayacanli oldugunu vo hadiss hagqinda anlasiql
danisa bilmadiyini hiss edirsanss onun sézlnl kasmo, ¢alis ona toskinlik verib sakitlosdirasan va
dordina marhamatlo sorik olasan.

Telefonda kiminsa soyadini1 vo iimvanimi dogiq mioayyan etmasan da onun sézini kasma.
Yaxsi olar ki, biitiin malumati aldiqdan sonra xahis edasan “filan, filan seylari zohmat olmasin
bir da dagiglosdirin” va ya *“ Moan bu soyadlarini diizmii geyd etmisom?”

Tez-tez postda muhafizagiys bu va ya digar mosalalor barasinds muracist edirlor. No qoador
bark mosgul olsan da o suallara aydin izahat ver, lazim golorss hara muracist edilmali oldugunu

nazakatla cavab ver.



Telefonda misahibinlo salamlasmagi unutma, moalumat Gcilin ona tosokkir et vo ugurlar
arzula.

Xidmati telefonu ilo danisarkon mixtasar ol, yadinda saxla ki, o, istanilon anda ¢ox vacib
bir molumat vo ya g0steris vo amrlorin verilmasi igiin lazim ola bilar.

Yerino yetira bilmadiyin bir seyi vod etmo. YoX artiq s6z vermisonsa, mitlog onu yerino
yetir. Har seydon ¢ox s6zunin giymatini bil.

San ganunun niimayandasisan va onun kesik¢isi va goruyucususan. Qanunu daim dyran va

ona mohkom suratds riayat et.



